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Het begin

Om te beginnen zal ik mij even voorstellen, ik ben Sander Zutt een vierdejaars student
aan de opleiding Communication and Multimedia Design aan de Hogeschool van
Amsterdam. Momenteel ben ik bezig met mijn afstudeerproject, in dit document
staat mijn proces beschreven van onderzoek tot ontwikkeling van het concept. Voor
mijn project heb ik de focus gelegd op een erg actueel onderwerp namelijk, sociale
disconnectie onder jongeren. Momenteel zitten we in de grootste crisis sinds de
tweede wereldoorlog: de coronacrisis.

Het hele land zit in een lockdown, iedereen moet thuisblijven en kan nergens meer
heen. Ditis natuurlijk verschrikkelijk voor elke leeftijdsgroep, voor mijn afstudeerproject
leg ik de focus op de jongeren tussen de achttien en vijffentwintig jaar. Doordat sociale
disconnectie vaak als taboe wordt gezien kan je dit probleem zien als een wicked
probleem, een wicked probleem houdt in dat het een enorm probleem is dat moeilijk

op te lossen is.
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Verkennen van het probleem

Eenzaamheid naar sociale disconnectie

Voordat ik eindelijk kon beginnen aan mijn afstudeerproject moest ik eerst beginnen met het neerzetten van een
solide fundering. Al enige tijd had ik een idee in mijn hoofd waar ik aan wilde gaan werken, door/vanwege de
huidige corona situatie kwam mijn idee alleen maar meer van pas. In eerste instantie wilde ik de focus leggen op
"Eenzaamheid onder jongeren’, maar hierdoor zou het project enorm groot worden en waarschijnlijk te groot

voor een afstudeerproject.

Design Challenge

Om dit probleem in een zin samen te vatten klonk mijn design challenge als het volgt: “Hoe kan ik met een
combinatie van een (web)applicatie en muziek ervoor zorgen dat het gevoel van sociale disconnectie onder jongeren
verminderd?". Veel mensen hebben namelijk niet door dat veel jongeren zich eenzaam of “disconnected” voelen

(Ook jongeren kunnen vereenzamen, 2019).

Je zou je kunnen afvragen waarom of hoe muziek een belangrijke rol gaat spelen in mijn concept. Laten we even
terugblikken naar de tijd voor corona, elk weekend losgaan in je favoriete club, je favoriete café en dan altijd wel
weer eindigen op een rare afterparty bij iemand die je eigenlijk niet kent. Een perfecte avond uit is afhankelijk van
een grote hoeveelheid factoren, voor de een is het hoeveel alcohol er aanwezig is en voor de ander is het weer

afhankelijk van welke mensen er aanwezig zijn.

Buiten deze twee (belangrijke) factoren is er één element dat eigenlijk vrijwel unaniem het belangrijkste wordt
gevonden namelijk: de muziek. Hoe vaak ben je op een feest geweest en vrijwel meteen weggegaan omdat er
voor de vijftigste keer op de avond “Fuifje” van "Doemaardave” door de speakers knalt? Waarschijnlijk te vaak.
Of het nou bewust of onbewust is, de muziek tijdens het uitgaan kan je avond maken of verpesten. Het is namelijk
7o dat muziek een enorme impact heeft op je gevoel en emoties.

Buiten dat muziek veel invloed heeft op hoe je je voelt op een avond uit, zorgt het ook voor een gevoel van

sociale verbondenheid. (Wessels, 2019).

Het geweldige gevoel wanneer je met duizenden mensen de teksten van jouw favoriete artiest staat mee te
schreeuwen op een groot festival, dat gevoel wil ik terug laten komen. Ook buiten corona, mensen moeten
meer samen komen en ik denk dat muziek daar de perfecte oplossing voor is. Ondanks dat het niet leuk is om
je alleen te voelen blijkt uit onderzoek ook dat eenzaamheid of het gevoel van alleen zijn erg ongezond is (Van
Amelsvoort, 2020).
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Interviews en Enquétes

Zoals ik eerder aangaf wil ik mijn focus leggen op de jongeren, en dan specifiek de leeftijdscategorie van 18 tot 25
jaar. Omdat mijn vriendengroepen en ik in deze doelgroep vallen is het makkelijker deze doelgroep te bereiken,
ook merk ik dat door de coronacrisis veel jongeren veel meer openstaan voor nieuwe sociale activiteiten.

Om mij te verdiepen in de doelgroep heb ik meerdere mogelijkheden gebruikt om in contact te komen, zo ben
ik bezig geweest met het houden van interviews en enquétes. Uit deze twee methodes kwamen erg handige

inzichten naar voren (zie product biografie, blz. 12 tot en met 20).

Het viel mij vooral op dat er veel behoefte is aan het vaker spreken van de contacten die al bestaan. Dit was voor
mij een “eyeopener”, in eerste instantie wilde ik ervoor zorgen dat mensen contact kregen met nieuwe mensen,
maar uit de interviews en enquétes bleek juist dat dit eerder "mooi meegenomen” was. Het belangrijkste was dat

mensen weer fysiek contact konden krijgen en dat ze weer een groep mensen om zich heen konden hebben.

Na het spreken van de doelgroep was het belangrijk dat ik ook keek naar een grotere groep mensen. Via
verschillende sociale platforms heb ik mijn enquéte rondgestuurd en deze werd 23 keer ingevuld. Uit deze
enquéte kwamen goede inzichten wat betreft/over het gedrag van mensen. In afbeelding 01 tot en met 04 zijn
enkele belangrijke inzichten weergegeven, buiten de interviews heeft nu ook de enquéte bevestigd dat muziek
erg belangrijk is voor mensen en dat er toch wel een grote behoefte bestaat aan het spreken van zowel nieuwe

als bestaande contacten.

6. Als je zo kijk naar hej afgelopen jaar, wat mis je 7. Zorgt muziek er voor dat je makkelijker contact
nu het meeste qua sociaal contact? maakt met onbekende mensen die dezelfde
muzieksmaak hebben als jij?

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO

Gezellig met je vrienden even een drankie doen 1 48%
@ Jo, doordat we dez.

vitgaan en sporten 1 48% Nee, de muzieksm

Ik mis nieuwe mensen ontmoeten, onder de mensen ziin, even een praatie 1 48%
maken, spontane dingen ondernemen, geen rekening houden met afstand

of hoeveelheid mensen. Elkaar echt kunnen zien, zonder afstand of

beperkingen

Bij vrienden thuis zitten en een drankie doen of samen uit efen gaan 1 48%
Bier op een terras 1 48%

Festivals, nieuwe mensen ontmoeten, elkaar niet meer fysiek kunnen zien 1 48%
en er valt weinig te vertellen aan elkaar waardoor je elkaar weinig tof niet

spreekt

Samen ziin in een groep mensen 1 48%

9. Wat voor "positief* effect heeft muziek op jou 12. Als we corona even wegdenken, maak je liever
gehad gedurende deze corona periode? online nieuwe kennissen of offline?

29,5%

25%

9
24% 22.7%
19%

13,6%

14%
10%
5%
0%

In de muziek kan Door muziek kon  Door muziek Met muziek Geen van de Door muziek

@ Ik maak liever offlin.

Ik maak liever onlin

ik mijn gevoel ik tot rust komen krijg ik meer kreeg ik meer bovenstaande  had ik toch een

kwiit energie concentratie antwoorden  vorm van sociaal

contact




)

Als we bijvoorbeeld kijken naar afbeelding 02 dan zien we dat men makkelijker contact maakt met onbekende
mensen wanneer de muzieksmaak gelijk is. Dit is een handig gegeven om te gebruiken, met mijn concept wil ik
ervoor zorgen dat de drempel voor nieuwe contacten zo laag mogelijk blijft. Buiten het feit dat er behoefte is
aan het ontmoeten van nieuwe mensen (afbeelding 07) zien we ook dat het belangrijk is dat men de mogelijkheid

heeft om elkaar offline te ontmoeten (afbeelding 05 en afbeelding 06.

Voor mijn concept is dit een belangrijk gegeven om te gebruiken, uit onderzoek van Clark (geciteerd in Lee et
al., 2010, p. 377) blijkt namelijk dat relaties die ontstaan op een online platform minder sterk zijn dan relaties
die ontstaan op basis van offline/fysiek contact. Het is namelijk zo dat de sociale contacten die je online maakt
niet elke dag bezig zijn met jouw alledaagse activiteiten terwijl de offline contacten daarentegen vaker worden
betrokken bij bijvoorbeeld problemen die je hebt. Hierdoor kunnen de offline connecties een beter beeld hebben

van de context rondom jouw situatie.

13. Waarom heb je liever offline (of online) contact 12. Als we corona even wegdenken, maak je liever
met mensen? online nieuwe kennissen of offline?

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
@ 1k maak liever offlin.

Ik maak liever onlin.
Offline is toch echter, je mist via video en text toch dingen als emotie en het 1 48%

is minder persoonlijk. En sociaal contact is ook moeilijker doordat je online
iemands body language en gevoelens minder goed kunt achterhalen. Ook
delay van online connectie maakt videocalls soms onhandig en/of

ongemakkelijk
Zit meer emotie in, dus stuk gezelliger i 48%

Ik denk dat een eerste indruk al kan bepalen of ik met die persoon kennis 1 48%
wil maken. Online heb krilg ik zo'n indruk niet, ookal is er beeld en geluid

Daarnaast heb je al een gespreksonderwerp als je offline op dezelfde plek

bent. Je kan praten over het festival, park, club, bos, meer of waar dan ook

bent

Omdat je dan iemand goed kan aflezen en jezelf kunt zijn. Direct contact 1 48%

vind ik fop. Daarnaast voelt dat ‘intenser’ en echter.

Expertinterviews

Na de gesprekken met de doelgroep heb ik mijn focus verplaatst naar de experts onder ons. Om een vakkundige
mening te krijgen over bepaalde stellingen heb ik interviews gehad met twee verschillende psychologen namelijk,

Cora Bos (zorgcoordinator en psycholoog) en Raphie van Workum (GZ-psycholoog i.0.).

Uit eigen ervaring vertelde Bos dat muziek erg goed werkt om de drempel tot sociaal contact te verlagen. Op de
school waar zij werkt worden musicals georganiseerd waarbij de leerlingen bezig zijn met muziek en toneel, het
valt Bos op dat veel leerlingen zich hier veel fijner voelen. Dit komt doordat de leerlingen een gezamenlijk doel

hebben namelijk, de beste musical ooit neerzetten.

Voor mij was dit een handig gegeven, Bos vertelde namelijk dat het belangrijk is dat mensen een doel hebben. Als
je ergens heen gaat waar mensen zijn die je niet kent en je weet niet precies wat er gaat gebeuren of wat het doel
is, is de drempel om te gaan veel hoger. Voor mijn concept is het dus belangrijk dat mensen een doel hebben en

weten wat er gaat gebeuren wanneer ze met (nieuwe) mensen zijn.



Idea Generation

Mijn Idea Generation begon ik met een Brainstormsessie en een Crazy 8, deze twee methodes waren erg handig
voor het convergeren. Tijdens deze twee methodes hield ik mij vast aan de inzichten die ik uit de interviews en

uit de enquéte heb gehaald.

GQ.:.; & - n-ov-22

Afb: 07 - Eerste schetsen Crazy 8 Afb: 08 - Tweede schetsen Crazy 8

Om te zorgen dat ik duidelijk had welke inzichten het belangrijkst waren voor mijn doelgroep heb ik deze
opgenomen in een Programma van Eisen. Nadat deze eisen duidelijk waren kon ik deze ordenen op prioriteit

doormiddel van een MoSCoW methode.

Stakeholder _ Functie MoSCoW
Jongeren (18-25 jaar) Mu'tiplayer mogelijkheid

Onbenullige gesprekjes
met mensen die je Chat mogelijkheid Could Have

sporadisch tegekomt

Sporten of in beweging Opties om een
Could Have

zijn sportmodus aan te zetten

In een groep samen zijn Groepsafspraken

Nieuwe mensen :
Match Functie Could Have
ontmoeten

Toen ik de concepten van de Crazy 8 naast mijn Programma van Eisen ging houden vielen er verschillende

concepten af en bleven er uiteindelijke drie concepten over.

% @ts
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Concept 1: Music To Go

Het eerste concept werd geinspireerd door Pokémon GO. De twist is dat het gericht is op het verzamelen van

muziek.

Samen met je vrienden kan je nieuw nummers verzamelen die bij jou in de buurt verspreid liggen, zo kan je een
gezamenlijke playlist maken. De muziek die door de wijk verspreid ligt is gebaseerd op de genres waar jij van kan
genieten.

Buiten dat je je eigen playlist kan maken is er ook een mogelijkheid om er een wedstrijd van te maken met je

vrienden. Wie beantwoord de vraag het snelst? Wie heeft aan het einde van de wandeling de meeste nummers?
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Concept 2: PubQuiz

Het tweede concept is te vergelijken met de ouderwetse pubquiz, alleen dan volledig gebaseerd op muziek. Als je
met je vrienden bijeen komt kan je alle mobiele telefoons koppelen aan elkaar, vervolgens kan het spel beginnen.
Het idee bij PubQuiz is dat er niet alleen standaard gegenereerde vragen zijn, maar dat er ook een mogelijkheid

is om zelf vragen te bedenken die gerelateerd zijn aan muziek.



4

aQ
Q‘%D o7

\1\1 5
(O

| C hoote &
G—Rr\f(,q:

At Punle ®

;-_————1

3\
[4,;:& Laat Ueor
r2ekie e Lilk

LU\;&*W!A' 3“ Vs
Har 2

Concept 3: Music swap
Het derde concept is geinspireerd op Omegle. Omegle is een platform waar je anoniem op kan om vervolgens

met willekeurige mensen over de hele wereld te praten. Ik wil dit persoonlijker maken door mensen hun eigen
muziek smaak erin te laten verwerken.
Na het invullen van verschillende variabelen (genre, artiest, taal, leeftijd etc.) wordt er een match gevonden via de

app en kan je met deze persoon een gesprek voeren over deze onderwerpen.

Concept switch

Net voor de feedback Frenzy werd snel duidelijk dat ik te ver wegging van mijn originele idee. Ik wilde ervoor
zorgen dat de sociale disconnectie onder jongeren verminderde met mijn eerdere concept (Music To Go) werd er
te veel de focus gelegd op het maken van een gezamenlijke playlist.

Ook werd er opgemerkt dat het gebruik van een wedstrijdelement juist averechts kan werken op het samenbrengen

van jongeren.

Concept On the spot
Na een nieuwe brainstormsessie heb ik een switch gemaakt wat betreft het concept. Het nieuwe concept heet “On
the Spot” en is meer gericht op het samenbrengen van bestaande maar ook nieuwe contacten. In On the Spot
maak ik gebruik van HotSpots die door de app worden bepaald, wanneer men naar deze HotSpots loopt wordt
er onderweg muziek verzameld.
Bij de HotSpot kan men deze muziek uploaden en vervolgens wordt er een silent disco gestart met de muziek

van iedereen die gekomen is.

In afbeelding 12 op de volgende pagina wordt de werking van de app meer gedetailleerd uitgelegd.



On The spet

What kind of
music you like?

Start the partyl

Wanneer de gebruiker de app start, kan er
een keuzes gemaakt worden uit
verschillende genres. De gebruiker kiest
welke hij het leukst vindt. Vervolgens
worden de HotSpots en de gevonden
nummers gebasseerd op deze keuze,

deze kan nog altijd veranderen

You found!

Ik Kom Je Halen
o
x v

Wanneer de gebruiker een nummer heeft
gevonden is de mogelijkheid er om een
korte preview te luisteren van het
nummer. Ock kan de gebruiker het

nummer opslaan in zijn afspeellijst.

Blaricum Beach

1830- 2130
Stchtceweg . Baricum
asp

Kane. Lerey and 2

Join the party

Na het kiezen van een genre krijgt de
gebruiker een pop-up wanneer er een
nieuwe HotSpot in de buurt is. Hier kan hij
zich voor aanmelden, ook kan hij andere
mensen uitnodigen en de hotspot delen
met zijn vrienden. De gebruiker kan van te
voren zien wie er aanwezig is, om zich zo

beter voor te bereiden.

X

Your playlist

sk

Als de gebruiker het nummer heeft
opgeslagen in de afspeellijst kan hij altijd
nog terug gaan naar deze lijst en

verschillende previews luisteren.

Na een korte tutorial krijgt de gebruiker
een plattegrond te zien op basis van zijn
locatie. Hier zijjn verschillende

muzieknummers verspreid, de gebruiker
kan deze vinden en verzamelen door te

richting de HotSpot te lopen.

X
Playing at Blaricum Beach

Wanneer de gebruiker bij de HotSpot
aankomt kan hij zijn playlist uploaden en
70 toevoegen aan de wachtrij van de
HotSpot. ledereen die verbonden is met
de HotSpot zal de muziek horen wanneer
deze aan de buurt is, zo ontstaat er een

silent disco op locatie.

Sander Zutt | 500770616 | Communication and Multimedia Design | Hogeschoal van Amsterdam | Paulien Melis | juni 2021
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Afb: 12 - Storybord On The Spot
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Om duidelijk weer te geven hoe het nieuwe concept zou gaan werken heb ik meteen mijn focus gelegd op
het ontwerpen van de eerste schermen. Deze lo-fi schermen zijn bedoeld om in een snelle blik te zien hoe het
concept in zijn werk gaat (zie afbeeldingen 13 en 14).

Tijdens de feedback Frenzy kreeg ik handige feedback over de eerste lo-fi schetsen. Over het algemeen waren
de geluiden over het concept behoorlijk enthousiast. Voor mij was nog een vraag erg belangrijk namelijk: “Laat je
zien of er mensen aanwezig zijn bij de bepaalde HotSpot?”, de meningen waren over het algemeen erg verdeeld,

het zou namelijk kunnen zijn dat mensen afschrikken door de hoeveelheid mensen die aanwezig zijn.

Om deze vraag te beantwoorden ben ik weer in gesprek gegaan met Cora Bos. Bos vertelde dat het belangrijk
is dat mensen een doel hebben en dat ze weten waar ze aan toe zijn (voor het interview zie product biografie
pagina 34). Ook is het zo dat mensen graag gezichten zien, Bos maakte de vergelijking met de bekende dating
apps zoals Tinder, deze apps zijn niet voor niets zo populair het is namelijk zo dat men meteen kan zien waar
men aan toe is.

Buiten het zien van mensen is het ook fijn om een doel hebben. Als men weet wat er gaat gebeuren (en dus ook
met wie) dan neemt dit spanning en onzekerheden weg. Door deze informatie te laten zien maak je de drempel

om naar een HotSpot te gaan lager.
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Starting prototyping

Om goed van start te gaan met het ontwerpen van de hi-fi schermen ben ik begonnen met een style guide (zie
afbeelding 15 en 16). Buiten deze style guide ben ik begonnen met de hi-fi schermen, deze schermen zijn te zien
op afbeelding 17 tot 22.

On The spet On The spet
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Hooldiieur variaties

Typografie - Exo Typografie - Seggoe
Tue Tur sum et erum, sectem idellor
rep Exo, thin -12pt repudae anturia perissu scipsum que Seggoe, Regular - 12 pt
qu vollabo. Neque pe vellesto
Tur sum et erum, sectem idellor Tur sum et erum, sectem idellor re
repudae anturia perissu scipsum Exo, regular -12pt pudae anturia perissu scipsum que Seggoe, Semibold -12pt
que vollabo. Neque pe vellesto vollabo. Neque pe vellesto
Tur sum et erum, sectem idellor Tur sum et erum, sectem idellor
repudae anturia perissu scipsum Exo, bold -12pt repudae anturia perissu scipsum Seggoe, Bold -12pt
que vollabo. Neque pe vellesto que vollabo. Neque pe vellesto
Exo thin Exo Seggoe Regular Seggoe Semibold
ibcdefghijklm abcdefghijklm abcdefghijklim abcdefghijklm
1opqrstuvwxyz nopgrstuvwxyz nopqrstuvwxyz nopgrstuvwxyz
Exo medium Exo bold Seggoe Bold
abcdefghijklm abcdefghijklm abcdefghijkim
nopgrstuvwxyz nopqrstuvwxyz nopqrstuvwxyz

Na het ontwerpen van deze hi-fi schermen (zie volgende pagina) heb ik mijn focus gelegd op de bruikbaarheid

van de schermen. Om een goed beeld te krijgen van de bruikbaarheid ben ik terug gegaan naar de doelgroep,

uit verschillende interviews kwamen verschillende goede inzichten. Deze inzichten waren gericht op de

bruikbaarheid maar ook op hoe mensen interesse blijven houden in de app en hoe ze worden overtuigd om de

app te downloaden.

De verschillende inzichten waren voornamelijk gericht op:

+ Het inlogscherm, deze was in eerste instantie erg onduidelijk en niets zeggend. Het was voor de gebruiker
niet duidelijk waar je aan gingen beginnen als je zou drukken op “Let’s get started”, er wordt namelijk geen

indicatie gegeven of de app je al kent of dat je een compleet nieuwe gebruiker bent

*  Het scherm waar de genres zijn weergegeven werd niet slecht ontvangen, wel kwam er de goede tip dat als
je naar beneden ging scrollen de Call To Action de laatste twee genres bedekte en dat niet zichtbaar was

welke genres dit waren.
«  Nadat de gebruiker een genre had ingevuld start de app vrijwel meteen met een weergave van een routekaart,

tijdens de testen werd duidelijk dat dit veel verwarring gaf. De gebruiker werd meteen in het diepe gegooid

en wist niet wat de bedoeling was van de app.

% Ots
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Eerste stap richting On The Spot

On The speat

Let’s get started!

lk kom je halen
Kevin

=, Add to playlist

Choose a genre

Tap to choose up to three genres you enjoy
listening to!

Rock and Roll Heavy-Metal

Country

Choose a genre

Tap to choose up to three genres you enjoy
listening to!

Rock and Roll Heavy-Metal

Country

X
Your playlist

’ KA

RS6

Lijpe
> Alleen soms

j’ Lil Kleine

Jongen van de straat

Kevin
> lk kom je halen




Uit de gesprekken bleek dat er meerdere manieren waren om de doelgroep te overtuigen om de app te
downloaden. Op afbeelding 23 en 24 is te zien hoe de gebruiker via de Play Store of de App Store in contact
komt met On the Spot. De app kan verschijnen op pagina’s zoals “meest gedownload” of “app van de dag"”.

18:06 X E 0% 18:06 RS 00%8
Zoeken naar apps en ga.. & |© - Q
Voor jou Populairste items Categorieén|

@1ts On The Spot
Beste apps ~ Entertainment = OnTheSpot, INC.

In-app-aankopen
Reface: Face swap videos and me...
Entertainment

46w

4,6% 50 min.+ i

Amazon Prime Video 1 min. reviews Downloads PEGI 16 @

Fa video Entertainment

43 % Installeren
Videoland
3 v Entertainment
B Geinstalleerd

On The Spot
4 .‘I‘s Entertainment

¥ Geinstalleerd

Disney+
5 Entertainment
ois Over deze app -
5 e
Funnly: Themes & Sounds See what m_ustc is sca_ttered around your city! Jc»lm
6 r R the party with your friends, or meet new people!
36
i #1 beste apps in entertainment
£ e
A s £ B
Games Apps Films Boeken Deze app beoordelen
I @) < 1] O <
Afb: 23 - On The Spot in de Play Store Afb: 24 - On The Spot in de Play Store

% Ots




4

Buiten de mogelijkheid om contact te krijgen via de Play Store en App Store heb ik nagedacht over een

marketingstrategie waarbij artiesten worden betrokken.

Wanneer een artiest een album uitbrengt wordt dit album bijvoorbeeld twee dagen eerder verspreid in de app

en kan de gebruiker dit album eerder beluisteren. Het zou ook kunnen dat de artiest bepaalde nummers exclusief

uitbrengt voor On the Spot, deze zijn dat dan alleen te vinden in de app. Met behulp van de artiesten wil ik

reclame maken op Instagram, dit kan via Instagram stories of via het plaatsen van posts, zie afbeelding 25 en 26.

The way to bring brightness in your social live!

Go and discover what songs are scattered around you!

sesee = 11:1 -
+2 OnTheSpot {3
3.456 1,3m 587

. .I- S | Send chat message ‘ -

sases T 11:11 3

© Instagram, v
OnTheSpot
@ EI:ﬂCL:'n .

2k Y A

22.356 Likes

OnTheSpot GUESS WHO'S BACK? Listen to DOLLA DOLLA
BILL from @josylvio exclusive on OnThaSpot!
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Naast de methodes hoe de gebruiker geinteresseerd wordt in de app, heb ik ook besproken hoe je de gebruiker
geinteresseerd houdt. Als je een “superuser” hebt (iemand die de app continue gebruikt) moet je de app wel
spannend en uitdagend houden. Er waren hier meerdere manieren voor, je kan kijken of je gebruikt maakt van

achievements, juice of intrinsieke motivatie.

In eerste instantie was naar mijn idee de intrinsieke motivatie genoeg, mensen gaan elke week naar de favoriete
club of kroeg, hier zijn ook geen achievements aan verbonden wel krijgt men er plezier en sociale contacten voor

terug. Dit zou bij On the Spot ook zo zijn.

Door de gesprekken met de doelgroep heb ik besloten om het als volgt te doen; men heeft vanuit het downloaden
al de intrinsieke motivatie om naar sociale evenementen te gaan (vergelijkbaar met uitgaan) deze motivatie vorm
wordt dus al gebruikt. Buiten de intrinsieke motivatie om de app interessant te houden maak ik gebruik van
statistieken, de gebruiker kan op zijn profiel allerlei infromatie zien wat betreft statistieken zie afbeelding 27 tot

en met 32.
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Your old HotSpots!

When you click on an old
HotSpot you get a throwback
to that party!

Check the map

Liked genres

Rock and Roll Heavy.Metal

Second HotSpots X

T

Stadspark

17:30 - 20:30
Het Merk 12, Huizen
Techno

John, May and 21 others were signed in!

View playlist

Country

13 kilometers walked
17 hours listened
23 songs found

11 PowerUps used




Tweede stap richting On The Spot

Tijdens de gesprekken met de doelgroep heb ik ook gekeken naar hoe de gebruiker keek naar de verschillende
schermen. Uit de testen bleek al snel dat de essentie van de app een beetje was weggevallen, de app was “all over
the place” en er was geen duidelijke lijn van wat er ging gebeuren.

Uit deze feedback werd voor mij snel duidelijk dat er een manier moet komen om uitleg te geven aan de
gebruiker. Ik heb ervoor gekozen om de uitleg per element te doen, om het zo overzichtelijk te houden. Dit is te

zien op afbeelding 33 tot 37.

This is your map This is you!

Its time to collect new amazing
sounding music scattered around
your own city.

Gather these songs, make a playlist

and join the party! This icon indicates where you walk

Wearing a headset or earbuds is a must! m
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Open the menu

To find more options like your

playlist, settings or profile. You can

use the menu

A Hotspot!

This icon indicates a hotspot on the
map, walk towards this spot,
upload your playlist and enjoy the
party!

Check the map

A new song!

This icon indicates if a new song is

nearby, let's see if they are




Buiten de feedback over de eerdergenoemde schermen waarbij de uitleg van de app werd weergegeven, kreeg
ik ook duidelijke feedback over het scherm waar de gebruiker ziet dat er een nieuwe HotSpot aanwezig is
(afbeelding 38 en 39).

Het scherm met de nieuwe HotSpot was volgens de doelgroep niet uitnodigend genoeg, het mocht wat meer
flair hebben om zo meer enthousiasme te creéren. Buiten wat de doelgroep zei vond ik zelf het scherm nog niet

compleet, het gebruik van knoppen en het geven van informatie was nog erg rommelig.

New HotSpot! X New HotSpot! X

el

16.30 - 18:00 Blaricum beach ; 231 Blaricum beach

Did you know? X

That out of our (made up) research it
appears a party is ten times more fun when
you invite somebody with you!

© fO & Y

Share the party!

Afb: 38 - Pop-up New HotSpot v1 Afb: 39 - Pop-up New HotSpot v1
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Ook ontbraken er nog enkele functies op dit scherm. Uit mijn experts interviews bleek dat het belangrijk was dat
er zo min mogelijk verassingen zijn voor de gebruikers. Om dit te realiseren heb ik ervoor gekozen om op dit
scherm te laten zien welke mensen er naar de HotSpot gaan. Deze schermen had ik nog niet uitgewerkt tijdens

de test met de doelgroep, in afbeelding 40 en 41 zijn de verschillende schermen voor een nieuwe HotSpot te zien.

Zoals te zien is er nu wel een mogelijkheid om te zien wie er aanwezig is. Ook heb ik meer aandacht besteed aan
de vormgeving, op afbeelding 38 is de oude versie te zien en op afbeelding 40 is de nieuwe te zien. In de nieuwe
versie is er meer focus gelegd op de belangrijke informatie, ook is er gekeken naar de hiérarchie en worden de

belangrijke elementen meer uitgelicht.

Connected people

Blaricum Beach

18:30 - 21:30
Stichtseweq 5, Blaricum
Rap

Kane, Leroy and 23 others are signed in!

Join the party
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Derde stap richting On The Spot

Buiten de HotSpot schermen heb ik ook meer aandacht besteed aan de algemene look and feel van de app. Over
het algemeen zagen de schermen er niet slecht uit, wel vond ik dat er nog iets ontbrak, ze waren een beetje lomp

en er was geen samenhang in het geheel.

In het begin was mijn ontwerpproces chaotisch en ontwierp ik eigenlijk per scherm. Na de laatste testronde heb
ik het proces omgegooid en ging ik meer vanuit een geheel werken. Ik keek naar de verschillende schermen
en bepaalde welke stijl ik het beste vond passen bij de app vervolgens heb ik deze stijl gebruikt bij de andere

schermen, dit zie je op afbeelding 42 tot en met 45 op de volgende bladzijde

Ik kom je halen Ik kom je halen
Kevin Kevin

=% Add to playlist =3 Add to playlist
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You found!




Nadat ik één duidelijke ontwerpstijl had gevonden die ik fijn vond werken en die past bij het concept kon ik deze
gemakkelijk toepassen bij de andere schermen. Door in de nieuwe stijl meer overeenkomst te creéren kwam er

meer samenhang in het concept, waardoor de app eenmaal beter oogt.

Nadat ik de schermen met de nieuwe muziek pop-up in een nieuw jasje had gestoken was het tijd om te kijken
naar de lijst met gevonden nummers. Als we kijken naar afbeelding 46 en 47 zien we de oude schermen, deze
schermen zijn niet per se slecht alleen de stijl komt niet overeen met de rest van de app. Op deze schermen maak
ik gebruik van rechte hoeken en maak ik de album covers donker om zo de play button duidelijker naar voren te

laten komen.

X X

Your playlist Your playlist

A

S KA

RS6

Lijpe
Alleen soms

Lil Kleine
Jongen van de straat

Kevin
Ik kom je halen

RS6

Lijpe
Alleen soms

Lil Kleine
Jongen van de straat

Kevin
lk kom je halen

Als we dit vergelijken met de rest van de schermen gaat er iets niet goed, bij de andere schermen maak ik juist

gebruik van afgeronde hoeken om zo een zachtere feel te geven. Ook het donker maken van de album covers is
iets wat ik achteraf een minder goede keuze vind, de album covers zijn een vorm van kunst. De artiest steekt tijd
en moeite in de album cover om zo een mooie weergave neer te zetten en dan bedek ik dat met een donkere

fade en een play button, dit haalt alle magie van een mooie album cover weg.
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Op afbeelding 48 tot en met 49 zien we de nieuwe versie van de desbetreffende schermen. Zoals nu te zien is heb
ik meer rekening gehouden met het weergeven van de album covers. De album covers zijn wat kleiner geworden
om zo het scherm rustiger te maken, ook zijn de donkere fades over de album covers weg en zijn de play buttons

opgeschoven naar de rechterkant van het scherm.

Wel valt waarschijnlijk al snel op dat ik toch nog steeds gebruik maak van rechte hoeken als het gaat/bij/voor om
de album covers, bij de afspeellijsten heb ik dit met een reden gedaan. Als er meerdere covers onder elkaar staan
met afgeronde hoeken werd de pagina alsnog erg druk ook werd er minder zichtbaar van de covers gezien het

formaat dat de covers zijn op deze pagina.

X X

Your playlist

i RSe
A KA

Your playlist

L RSe
A KA

Alleen Soms
Lijpe

Alleen Soms
Lijpe

Jongen van de straat
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Ik kom je halen
Kevin, Idaly. Josylvio

Ik kom je halen
Kevin, Idaly. Josylvio

Woah
Lil Baby

Woah
Lil Baby

Give Dem
Frenna, Chivv

Give Dem
Frenna, Chivv

Come Again
Ronnie Flex

Come Again
Ronnie Flex

Energie
Ronnie Flex, Frenna

Energie
Ronnie Flex, Frenna

In Mijn Bed

Ronnie Flex

In Mijn Bed

Ronnie Flex
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Nadat ik mij bezig heb gehouden met de het opnieuw stylen van de eerdergenoemde schermen heb ik mijn focus
gelegd op een nieuwe feature die werd benoemd tijdens de testen met de doelgroep. Tijdens deze testronde
kwam naar voren dat de app wat “Juice” mist, wat spanning en kleine leuke toevoegingen. De app voelde nog erg

lineair en omdat het een spelletje is mag het was spannender en interactiever worden.

Om meer juice toe te voegen aan de app heb ik gebruik gemaakt van “PowerUps” en “Bundle packs”. De gebruiker
kan speciale PowerUps vinden om zo bijvoorbeeld gevonden nummers die in de wachtrij staan bij de HotSpot
naar boven te verplaatsen, zo hoef je niet te wachten tot jouw nummer aan de beurt is. Ook kan de gebruiker

bundle packs vinden met meerdere nummers van een artiest

09:24 [RI—E— . (%) You found a bundle

X
pack!

Come Again

% Ots



You found a bundle 5 You found a bundle 5

pack! pack!

A PowerUp!

You found a Powerup! This
powerup allows you to boost
your songs to the top of the

queu when you arrive ata

Hotspot!

Save PowerlUp
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Tijdens de laatste testronde had ik nog geen schermen uitgewerkt voor het moment dat de gebruiker bij een
HotSpot aankomt. Nadat ik deze schermen had gemaakt heb ik nog een testronde gedaan om te kijken hoe er
gereageerd werd op deze ontwerpen.

Wanneer de gebruwiker bij de HotSpot aankomt zijn er twee mogelijkheden namelijk, verbinding maken met
de HotSpot of de HotSpot negeren (zie afbeelding 56). Nadat de gebruiker de connectie met de HotSpot heeft
gemaakt wordt er verbinding gemaakt en komt men bij het bedienpaneel van de HotSpot (zie afbeelding 57 tot

en met 59).

You have reached
Blaricum Beach! d

Blaricum Beach

18:30 - 21:30

Connecting to the party

Stichtseweq 5, Blaricum
Rap

Peter, lake and 17 others are connected!

Connect to the Hotspot
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Playing at Blaricum Beach

Connected to the party!

Wanneer de gebruiker geconnect/verbonden is met de HotSpot zijn er drie mogelijkheden: de gebruiker kan zien
welke mensen er aanwezig zijn op de HotSpot, de gebruiker kan de wachtrij bekijken en hier zijn of haar eigen
gevonden nummers aan toevoegen en de gebruiker kan het nummer opslaan door het nummer te liken. Tijdens
de derde testronde met de doelgroep merkte ik dat de doelgroep over het algemeen erg blij was met de werking

van de laatste schermen.
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De feedback was voornamelijk gericht op het scherm dat te zien is op afbeelding 60, op dit scherm is de wachtrij

van de HotSpot te zien en kan de gebruiker zijn of haar afspeellijst toevoegen aan deze wachtrij. Echter het was

voor de gebruiker niet duidelijk dat dit de wachtrij was voor de HotSpot en niet de afspeellijst van de gebruiker

zelf, om dit duidelijk te maken heb ik de call to action veranderd en een vorm van feedback toegevoegd om het

7o duidelijk te maken voor de gebruiker (zie afbeelding 671).
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De afsluiting van On The Spot

De conclusie

Door in het begin van dit project een goede fundering neer te zetten qua onderzoek had ik al een goed gevoel
bij mijn concept. Als ik nu terugkijk kan ik met vertrouwen zeggen dat On The Spot een goed antwoord kan geven
op de toe hoofdvraag: "Hoe kan ik met een combinatie van een (web)applicatie en muziek ervoor zorgen dat het

gevoel van sociale disconnectie onder jongeren verminderd?".

Met On The Spot wordt er een mogelijkheid geboden om een community te starten waar je zowel alleen als
gezamenlijk je steentje aan kan bijdragen. Door de drempels die sociaal contact met zich meedraagt / met zich
meebrengt zo laag mogelijk te houden wordt het makkelijker gemaakt om uit je veilige zone te komen en zo

meer dingen te ontdekken en nieuwe mensen te leren kennen.

Met behulp van muziek hoef je je geen zorgen te maken over ijsbrekers of ongemakkelijke stiltes, je kan praten
over de tekst van een nummer of over hoe het nummer jou raakt en wat het heeft betekend voor jou. Natuurlijk

kan je ook genieten van de muziek en de mensen om je heen.

Aanbeveling
Gezien de vele mogelijkheden die het concept nog te bieden heeft zal de ontwikkeling nog wel even door kunnen

gaan. Als ik meer tijd heb zou ik zou ik onderzoek willen doen naar de volgende uitbreidingen:

« |k zou graag willen uitwerken dat de gebruiker meerdere genres kan selecteren en dat er op de plattegrond
dan ook meerdere HotSpots actief zijn. Zo geef ik de mogelijkheid om de gebruiker te laten kiezen welke

HotSpot hij wilt bezoeken, ga je liever naar een Rap HotSpot of naar een Techno HotSpot?

+ Uit de testen kwam regelmatig naar voren dat de app wat meer Juice kon gebruiken. Het was een mooie
toevoeging geweest om te onderzoek naar welk vormen van Juice ik nog kon toepassen. Qua Juice zou het
interessant zijn om te kijken naar een uitgebreide lijst van PowerUps of de mogelijkheid om de gebruiker de

app te personaliseren (bijvoorbeeld zelf een kleurenpatroon toevoegen aan de plattegrond).

+ Als laatste wil ik graag nog kijken naar hoe ik het concept ga toepassen in de winter. In de zomer is het
natuurlijk geweldig om buiten een feest te hebben, maar als het winter of herfst is heeft niet iedereen zin om

buiten te zijn. Ik had hier al een idee voor, maar deze zou ik graag verder uitwerken als ik meer tijd had gehad.

Buiten deze drie ideeén, wat voornamelijk uitbreidingen op de app zijn, lijkt het mij ook erg interessant om te
onderzoeken hoe de bruikbaarheid van het concept is voor mensen die lichamelijke beperkingen hebben.

Gezien het feit dat het concept volledig gebaseerd is op het gebruik van muziek is het moeilijker te gebruiken
voor mensen die bijvoorbeeld slechthorend zijn, het lijkt me een goede uitdaging om te kijken hoe ik deze app

toegankelijk kan maken voor iedereen.
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